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Resumen: El presente trabajo resume la Situacion actual de la prevencion de
riesgos psicosociales en el ordenamiento juridico espanol. Alude a la prevalencia
de estos riesgos, y posteriormente resume la legislacion vigente, referencia la juris-
prudencia méas sefhalada y hace hincapié en los riesgos psicosociales mas dificiles
de tratar y conceptualizar, especialmente el estrés y burnout, en relacidén con las
definiciones legales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Propone
una serie de medidas para la mejora del tratamiento de estos riesgos, que conlleva-
rian una mejora en la salud de los trabajadores, medidas que abarcan desde la mejora
desde un punto de vista médico-legal del tratamiento de dichas situaciones, a otras
medidas de tipo legislativo, judicial y de tratamiento de estas situaciones.
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Abstract: This paper summarizes the current situation of prevention of psycho-
social risks at work in the Spanish legal system. It refers to the prevalence of these
hazards, and then summarizes the current legislation, with references to the most re-
levant jurisprudence and emphasizes the most difficult psychosocial hazards to deal
with, especially stress and burnout, in relation to legal definitions of occupational
accidents and occupational diseases and their presumptions. It proposes a bunch of
measures to improve the treatment of these risks, which would lead to an improve-
ment in the health of workers, ranging from the improvement from a medical-legal
point of view of the treatment of such situations, including other legislative and
judicial measures.
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1. ANTECEDENTES JURIDICOS. DERECHO INTERNACIONAL Y
CONSTITUCIONAL

La preocupacion por los riesgos laborales en la normativa, tanto internacional
como espafiola, es relativamente reciente. El Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas de 16 de diciembre de 1966 en Nueva York, y ratificado por Espana el
mismo afo, dedica su articulo siete a los derechos laborales. Si bien el mas relacio-
nado con este estudio es el apartado b), donde se plasma el derecho a la seguridad
e higiene en el trabajo de los ciudadanos con esta misma nomenclatura que va a ser
usada por la legislacion posterior, no podemos obviar el resto del articulo. En el pla-
no preventivo, se menciona que las condiciones de trabajo deben ser satisfactorias.
Respecto de la justicia como punto principal para alcanzar esas condiciones satis-
factorias, se incide en que la remuneracidn sea equitativa, con mencion expresa a la
igualdad entre hombres y mujeres. Finalmente, en su conciso tratamiento del tiempo
de trabajo, junto con la obligada alusion al descanso en sus varias modalidades, esta-
blece como derecho del trabajador una limitacion razonable de las horas de trabajo.

En el ambito de la Union Europea, debemos remontarnos a la Carta Social Euro-
pea de 18 de octubre de 1961, a la que Espafa est4 adherida a través del Instrumento
de Ratificacion de 29 de abril de 1980 y es de obligado cumplimiento, que establece
que todos los trabajadores tiene el derecho a la seguridad e higiene en el trabajo, y, en
su articulo tres, para garantizar dicho derecho, instaura la obligacion de los Estados
de formular, aplicar y revisar periddicamente una politica nacional coherente sobre
seguridad e higiene en el trabajo y sobre el entorno de trabajo, cuyo objeto principal
sea la mejora de la seguridad y la higiene en el trabajo y la prevencion de accidentes
y de dafios a la salud derivados o relacionados con el trabajo o que se produzcan en
el curso del mismo, en particular minimizando las causas de los riesgos inherentes
al entorno de trabajo. Y, como medidas adicionales, a promulgar reglamentos de se-
guridad e higiene; adoptar las medidas precisas para controlar la aplicacion de tales
reglamentos, y a promover el establecimiento progresivo de servicios de higiene en
el trabajo para todos los trabajadores, con funciones esencialmente preventivas y de
asesoramiento.

Por otro lado, la Directiva Marco 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de
1989, relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad
y de la salud de los trabajadores en el trabajo, es el texto legal que establece los
derechos y obligaciones de empresarios y trabajadores y sobre la que va a pilotar el
resto de normativa posterior. Establece la obligacion del empresario de garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
trabajo, siguiendo un orden 16gico, como es primeramente evitar los riesgos, evaluar
los inevitables en su origen y adaptar el trabajo al trabajador. No obstante, en toda
la directiva, incluyendo las modificaciones posteriores, no existe ninguna alusion
expresa a riesgos psicosociales (Giner, 2012). En todo caso, respecto del alcance de
la legislacion europea en esta materia, debemos subrayar las escasas e imprecisas
competencias en el ambito social, ya que desde su fundacion este ente supranacional
subraya su caracter predominantemente econoémico. Martinez Barroso (2013) sefiala
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que Derecho Social de la Unidén Europea es atin un «fragil instrumento» formado por
unos pocos Reglamentos (fundamentalmente sobre libre circulacion de trabajadores
asalariados, libertad de establecimiento y de prestacion de servicios), en el desa-
rrollo de los articulos 45 a 48 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

Trasladandonos al ambito estatal, el derecho a la seguridad e higiene es un man-
dato recogido en la propia Constitucion espainola de 1978, en su articulo 40, que por
otro lado en su articulo 149 atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre la
legislacion laboral. Otros articulos de la Carta Magna destacables a nuestros efectos
son el articulo 10 que considera la dignidad de la persona como fundamento del or-
den politico y el articulo 14 que garantiza el derecho a la igualdad ante la ley y veda
la discriminacion por cualquier condicidn personal.

Espana, ademas, ha adoptado un elevado niimero de Convenios y Recomendaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo y ha procedido a la transposicion de la
normativa europea en riesgos laborales, tanto la Directiva Marco 89/391/CEE como el
resto de normas que han entrado en vigor con posterioridad a la Directiva mencionada.

2. DERECHO ESPANOL VIGENTE EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Fruto de la transposicion de la Directiva 89/391 de la Unidon Europea, la Ley
31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, es el marco funda-
mental en el &mbito del Derecho Espanol vigente, si bien cobra especial importancia
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, en el cual se articula el régimen de proteccion de los
trabajadores en la materia. Posteriormente, se han dictado varios reglamentos, la ma-
yoria con el rango de Real Decreto, que tratan aspectos especificos de la prevencion
de riesgos, en algunos casos centrandose en riesgos concretos (agentes quimicos,
vibraciones mecanicas, etc.), y en otros en determinados sectores de actividad (em-
presas de trabajo temporal, construccion, buques...). No hay que olvidar los docu-
mentos de orientacion meramente técnica, como son las normas UNE recogidas en
la Guias Técnicas y Protocolos de actuacion del Instituto Nacional de la Seguridad
e Higiene en el Trabajo (Gonzalez Meseguer, 2014). También es necesario resaltar
el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, norma en-
cargada de establecer las sanciones aplicables a los incumplimientos de la normativa
laboral, también en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. La exposicion de
la normativa vigente quedaria incompleta sin aludir a los Convenios Colectivos, que
incorporan en su mayorfa normas relativas a la prevencion de riesgos laborales, dada
la remision del articulo 2.2. de la propia Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
que prescribe que las normas legales y reglamentarias estatales tendran caracter de
Derecho necesario minimo indisponible, pudiendo ser mejoradas y desarrolladas a
través de la negociacidn colectiva.

Arastey (2012) resume la evolucidn del Derecho espanol en materia de proteccion
de la salud y la integridad de los trabajadores como el transito desde una concepcion
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seglin la cual dichos derechos nacfan del contrato de trabajo y cuya relevancia se
ponia de manifiesto al producirse una infraccion de las obligaciones de proteccion,
a la tendencia a prestar atencion a los riesgos, lo cual implica poner el acento en la
obligacion de prevencion. Obligacidon exigible autobnomamente, al margen de las
obligaciones surgidas del resultado de la infraccion del deber de proteccidon. Por lo
que puede hablarse de dos obligaciones conexas, pero diferenciadas: la prevencion
frente al riesgo y la proteccidn de la salud e integridad. Aleméan (2014) habla incluso
de un triple plano de accion, que abarca medidas preventivas, reactivas y reparado-
ras, cuyos roles difieren a tenor de los procedimientos procesales y la jurisdiccion
utilizados en cada ocasidon, como se vera en el capitulo correspondiente a los meca-
nismos judiciales disponibles. Mercader (2015) recoge todos los principios en los
que se basa la legislacion sobre prevencidn de riesgos laborales en su estado actual
y recalca el deber general de proteccion.

Las normas de seguridad y salud en el trabajo vigentes en Espaha comprenden
todos los riesgos para la salud derivados del trabajo sin que quepan excepciones.
Asi se deduce del articulo 14.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que
exige al empresario garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los
aspectos relacionados con su trabajo. Con mayor claridad el articulo siguiente de la
Ley senala en su punto g) que uno de los principios basicos es que “...el empresario
debera planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella
la técnica, organizacion de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los fac-
tores ambientales en el trabajo”. En esta enumeracion, como sefiala Giner (2012),
deben considerarse incluidos los factores de caracter psicologico. De la misma opi-
nion es Molina (2011). Los riesgos psicosociales, dice este Gltimo autor, son riesgos
profesionales en sentido estricto, por lo que deben incluirse en el sistema preventivo
dado que “la gravedad de los dafios que puedan ocasionar los riesgos laborales de
cualquier tipo vienen originados tanto por unas condiciones de trabajo inadecuadas
como por la ausencia de unas practicas preventivas reguladas legalmente”.

La obligacion, por tanto, de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
debe introducirse en la gestion de la prevencion de la empresa siguiendo los mismos
principios que en las demas areas. La obligacion comprende la evaluacion de los
riesgos que no se pueden evitar en los términos previstos por el Art. 15.1.b) y 16.2
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y de los Art. 3 a 7 del Reglamento
de los Servicios de Prevencion, cuyo incumplimiento constituye infraccion grave
conforme al Art. 12.1.b) de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social; o
la obligacion de definir las medidas preventivas, aplicarlas o planificar su ejecucion
en los términos previstos por el Art. 16.2. Ley de Prevencion de Riesgos Labora-
les y Art. 8 y 9 Reglamento de los Servicios de Prevencidon, cuyo incumplimiento
constituye infraccidon grave conforme al Art. 12.6 Ley de Infracciones y Sanciones
en el Orden Social (Observatorio de Riesgos Psicosociales, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social [MTSS], 2013). La falta de prevencidn determinara que los riesgos
se plasmen en un accidente de trabajo o en una enfermedad profesional, conceptos
regulados en los articulo 115 y 116, respectivamente, de la Ley General de Seguridad
Social (LGSS), aprobada por Real Decreto Legislativo 1/94, de 20 de junio, bajo la
ribrica de contingencias profesionales.



Tratamiento de las patologias derivadas de los riesgos psicosociales en el Derecho... 41

El accidente de trabajo se define (articulo 115.1 LGSS) como toda lesiéon corporal
que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por
cuenta ajena. El resto de apartados del articulo delimitan los supuestos en los que
se puede o no considerar un accidente como laboral. En este sentido el apartado tres
establece una presuncion iuris tantum - de que las lesiones sufridas durante el tiempo
y en el lugar del trabajo constituyen accidentes laborales.

Un tanto més compleja resulta la definicion de enfermedad profesional, que
como sehala Barcelon (2011) se ha ido desvinculando progresivamente en la nor-
mativa del concepto de accidente de trabajo. El articulo 116 de la Ley General de
Seguridad Social la define como la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado
por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe
como desarrollo de esa ley, y que esté provocada por la accion de los elementos o
sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional. Dicho
cuadro fue aprobado por el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre. Desde la
promulgacion de dicho Real Decreto se ha venido considerando que la definicion es-
tablecida en el art. 116 LGSS contiene asimismo una presuncion: la de que diagnos-
ticada la enfermedad, constatada la existencia del agente en el listado y acreditada la
realizacion de la actividad laboral para la que aquélla esta prevista, su calificacion en
términos de profesional es practicamente automatica (Desdentado, 1999). Y por tanto
es doctrina mayoritaria la que sostiene que se estd en presencia de una presuncion
iuris et de iure, esto es, que no es necesario probar la relacion de causalidad entre la
patologia padecida y el trabajo. Por el contrario, y respecto de aquéllas situaciones
en las que resulte dificil precisar el origen profesional del agente desencadenante y
su vinculacidn con la actividad desarrollada, la presuncion es de nuevo iuris tantum
(Barceldn, 2011), si bien como dice Sanchez Quifiones (2016) la jurisprudencia en
la Glltima década ha evolucionado a nivel interpretativo.

3. EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Pero en la practica, la evaluacion de los riesgos psicosociales se hace mas com-
pleja, mientras que en el caso de factores de riesgos de otra indole resulta mas sen-
cillo. El problema con las enfermedades de caracter psicologico radica en ese punto
intermedio en que la enfermedad profesional no se ha terminado de desvincular del
de accidente de trabajo: el articulo 115.2 de la Ley General de Seguridad Social en
su punto f) abre una puerta a todas las posibles enfermedades no incluidas en el lis-
tado del Real Decreto 1299/2006, estableciendo que pueden considerarse accidentes
de trabajo siempre que la enfermedad tenga por causa exclusiva la ejecucion del
trabajo. Seglin Gonzalez Meseguer (2014), nos encontramos ante una contradiccion
entre dos visiones de la contingencia profesional, la de la Ley General de Seguridad
Social, que con sus definiciones de enfermedad profesional y accidente de trabajo
s6lo atiende una parte del dafio que puede causar el trabajo- y el de la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales, de “dafo derivado del trabajo”, conceptuada como enfer-
medades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo, concepto
de mayor alcance. Barcelon (2011) sefiala que este tipo de dafios pueden constituir
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una eventual tercera categoria conceptual dentro de las contingencias profesionales,
llamadas enfermedades del trabajo.

Como se ha referido, la clave es probar que la enfermedad tuvo como causa la
ejecucion del trabajo; asi, existird accidente de trabajo cuando la enfermedad se
origine exclusivamente por el trabajo, por lo que el nexo de causalidad debe ser
directo, descartaindose a estos efectos cualquier otra conexidn indirecta, ocasional
o concausal. Sin embargo, en los riegos psicosociales es complicado que se den ta-
les conexiones. La jurisprudencia ha ido admitiendo la teoria de la multicausalidad
(Sanchez Pérez, 2013), no obstante lo cual, como apunta Cabrera (2014), los tribuna-
les en ocasiones pueden basarse en el perfil psicologico de la victima y la existencia
de patologias psicologicas previas para romper el nexo de causalidad, cuando quizas
son esas patologias las usadas para agredir a la victima en casos de acoso moral.

4. TRATAMIENTO ADMINISTRATIVO

En definitiva, la aplicacidn del art. 115.e) de la Ley General de Seguridad Social
es el fundamento legal que da lugar a calificar como contingencias profesionales a
enfermedades derivadas de la falta de prevencion de los riesgos psicosociales, si bien
no entren en la consideracidon de accidentes ni de enfermedades profesionales segin
su definicion legal.

Tal es el auge que han cobrado dichas enfermedades del trabajo que la Seguridad
Social implantd en 2010 un sistema especifico de comunicacion, llamado PANO-
TRATSS (acronimo de Patologfas no Traumaticas de la Seguridad Social) que inclu-
ye estas enfermedades asi como las recogidas en el articulo 115 f) de la Ley General
de Seguridad Social, esto es, las enfermedades o defectos padecidos con anterioridad
por el trabajador, que se agraven como consecuencia de la lesion constitutiva del
accidente. Dicho sistema completa el compuesto por el llamado CEPROSS (Comu-
nicacion de Enfermedades Profesionales en la Seguridad Social) y el DELTA (Decla-
racion Electronica de Trabajadores Accidentados), que funcionaban con anterioridad
en el ambito de la Seguridad Social.

El objetivo de estos ficheros es poner a disposicion de la Administracion Laboral,
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y demas administraciones, institucio-
nes, organizaciones y entidades para las que la materia tratada resulte de interés, una
serie coherente y ordenada de datos que faciliten el cumplimiento de sus fines en
materia de salud y seguridad en el trabajo ([MTSS], 2013).

Para esa comunicacion de datos se ha elaborado un listado de patologias, que se
incluye como tabla, y en el que como se puede comprobar se crea una categoria de
desodrdenes mentales en la que caben patologias encuadrables en tres tipos: desor-
denes afectivos, trastornos fobicos y neurdticos y otros desordenes mentales. Segtin
el Gltimo informe anual publicado, fechado en abril de 2013, con los datos del afo
2012, (IMTSS], 2013) sobre patologias no traumaticas, podemos comprobar que se
dieron 110 partes totales de desordenes mentales (Tabla partes por patologia) de los
cuales solo tres pertenecen al sector de la Hosteler{a (Partes por actividad).

La diferencia estadistica de estos datos con el porcentaje de significacion del
estrés en el trabajo que tuvimos oportunidad de reflejar en el primer apartado del
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presente trabajo solo nos puede conducir a una conclusion: la mayoria de las bajas
originadas por razones laborales, y que dan lugar a depresiones y estrés, son catalo-
gadas como contingencias comunes. La consecuencia parece obvia. Muchas de las
situaciones estresantes no llegan a la jurisdiccion social y no disparan los mecanis-
mos necesarios para una buena vigilancia de la salud. Este es el gran problema que
exige un cambio legislativo para abordarlo, pero no obstante, previamente, aborda-
remos también el estado de la cuestion en la préctica judicial.

5. TUTELA DE LOS DERECHOS

La jurisdiccion social es la mas utilizada para la tutela de los derechos relaciona-
dos con la prevenciodn de riesgos psicosociales, dado el ambito recogido en el articu-
lo 2, apartados ay b, de la Ley 36/11, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion
Social (LJS), que derogd la Ley de Procedimiento Laboral anteriormente vigente.
Mercader (2015) repara que el cambio en la ley rituaria laboral fue determinante
para centralizar la mayoria de los procedimientos en dicha jurisdiccidon. Segiin el es-
tudio que sobre jurisprudencia se realizo bajo la direccidon de Garcia Blasco (Garcia
Blasco et al., 2010), la mayor parte de los procedimientos que versan sobre riesgos
psicosociales con todas sus implicaciones se tramitaron en los 6rganos judiciales
correspondientes a esta jurisdiccion.

La modalidad de tutela de derecho mas usada es la denominada de determinacion
de contingencias (articulo 142 de la LIS). En estos procedimientos los trabajadores
solicitan que sea declarada como contingencia profesional la causa de su incapaci-
dad laboral, y ello por cuanto dicha declaracion dara lugar a una proteccion mas am-
plia, con prestaciones econdmicas de cuantia superior a las que les corresponderia en
el caso de que se considere comun la contingencia. Sin perjuicio de posibles mejoras
en las prestaciones, muy habituales en los convenios colectivos, en el caso de las
contingencias profesionales el subsidio que percibe el trabajador es del 75% desde
el primer dia, mientras que en contingencias comunes hasta el dia 21 el porcentaje
se reduce al 60%, con la excepcion de los primeros tres dias, que no dan derecho
al subsidio (Decreto 3158/1966, de 23 de diciembre; articulo 38 de la Ley General
de la Seguridad Social). Esa diferencia economica se puede aumentar, a favor del
trabajador, por cuanto el articulo 123 de la LGSS establece un recargo de entre un
30 a un 50 por 100, segtin la gravedad de la falta, y a cargo del empresario, cuando
la contingencia se produzca “por maquinas, artefactos o en instalaciones, centros o
lugares de trabajo que carezcan de los dispositivos de precaucion reglamentarios,
los tengan inutilizados o en malas condiciones, o cuando no se hayan observado las
medidas generales o particulares de seguridad y salud en el trabajo, o las elementa-
les de salubridad o las de adecuacion personal a cada trabajo, habida cuenta de sus
caracteristicas y de la edad, sexo y demas condiciones del trabajador.”

Otra modalidad procesal usada es la regulada en el articulo 103 de la Ley de la
Jurisdiccion Social y siguientes, correspondiente a los despidos. En ciertos casos el
empresario puede estar interesado en prescindir de un trabajador, por lo que puede
iniciar una campafa de acoso laboral con la intencién de que sea el trabajador quien
tome la iniciativa de marcharse de la empresa presentando su baja voluntaria, lo cual
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implica que renuncia a las indemnizaciones legales instituidas para el caso del despido.
En caso de fracasar en ese intento, el empresario procede a despedir al trabajador por
causas disciplinarias, fundamentados en alglin incumplimiento grave y culpable del
trabajador, y que también evita al empresario el abono de indemnizacion ninguna.
En estos casos, el trabajador puede impugnar dicho despido, y buscara acreditar la
falsedad de esos incumplimientos con lo que se pretende justificar el despido. El
trabajador puede demandar la extincion del contrato de trabajo por incumplimiento
grave del empresario, al objeto de conseguir una declaracion judicial resolutoria del
contrato de trabajo, con una indemnizacion igual a la del despido disciplinario im-
procedente (art. 50 Estatuto de los Trabajadores).

Finalmente, la Ley de la Jurisdiccion Social contempla un procedimiento espe-
cial, de tutela de los derechos fundamentales, que se constituye como el mecanismo
procesal mas adecuado para lograr de manera urgente el cese de una conducta em-
presarial irregular (Garcia Blasco et al., 2010). Ademas, cuando ese incumplimiento
grave denunciado por el trabajador suponga también la lesion de un derecho fun-
damental, por esta via procesal se conseguiria igualmente aquella indemnizacion
adicional por el dafio ocasionado.

Los mecanismos procesales citados no son incompatibles. Se han dado casos en
que un mismo asunto ha originado varios de los procedimientos citados. Es paradig-
matico el supuesto de hecho que fue resuelto con la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Aragon 881/2009, de 25 de noviembre, que versa sobre el reconocimiento
del recargo de prestaciones a un trabajador que previamente habia obtenido dos sen-
tencias estimatorias de acoso laboral: en una, articulada en la modalidad de tutela de
derechos fundamentales, se habfa declarado la nulidad de su despido y el derecho
a una indemnizacion por dahos y perjuicios y en la otra se le habia reconocido la
baja por incapacidad temporal como contingencia profesional derivada de accidente
de trabajo. En esta sentencia el juzgador insiste en que el deber general del empresario
de proteger de forma efectiva a sus trabajadores es incondicionado y practicamente
ilimitado, debiendo adoptar las medidas de proteccion que sean necesarias, cualquiera
que ellas fuera, siguiendo al respecto la doctrina cientifica (Garcia Blasco et al., 2010).
Y en relacion a la aplicacion del recargo de prestaciones motiva: “La imposicion del
recargo exige la infraccion de una norma de seguridad concreta, pero ello no equivale
a que ésta tenga que haber sido sehalada de forma especifica, pues el art., 123.1 LGSS
vincula el recargo a la falta de observacion de las medidas «generales o particulares»
de seguridad y higiene en el trabajo; esta literalidad es acorde con la propia finalidad
del precepto, pues se configura como medida destinada a prevenir accidentes laborales,
y para ello tan relevante es que no se cumplan las medidas especificamente dispuestas,
como aquellas otras que la prudencia y razonabilidad aconsejan, en cuanto dimanantes
de alguno de los deberes generales empresariales de seguridad en el trabajo”.

6. LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DESDE EL CODIGO PENAL

El Cddigo Penal, aprobado mediante Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre,
es la fuente de derecho donde se recogen, en diversos titulos, las acciones mas graves
que puedan cometerse contra diversos bienes juridicos que merecen proteccion, como
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la vida, la integridad fisica, el patrimonio..., castigando las acciones reprobadas con
penas diversas, incluyendo la de prision.

En concreto, el Titulo XV del Codigo Penal se consagra a los delitos contra los
trabajadores, como el trafico ilegal de mano de obra, la imposicion de condiciones
laborales por debajo del marco legal a quienes estén en un estado de necesidad, y
algunos delitos mas. De entre ellos destacamos el recogido en el articulo 316, que
tipifica como delito las infracciones de las normas de prevencion de riesgos laborales
de “quienes, estando obligados a ello, no faciliten los medios necesarios para que los
trabajadores desempenen su actividad con las medidas de seguridad e higiene ade-
cuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica”.
Las penas establecidas son la de prision de seis meses a tres ahos y multa de seis a
doce meses. El articulo siguiente establece las penas para caso de imprudencia gra-
ve, rebajando en un grado la pena, y en el articulo 318 contempla que cuando estos
hechos se atribuyan a personas juridicas, se impondra la pena sehalada a los admi-
nistradores o encargados del servicio que hayan sido responsables de los mismos y a
quienes, conociéndolos y pudiendo remediarlo, no hubieren adoptado medidas para
ello. Ademas, tras un modificacion reciente del Codigo Penal, se faculta al Juez para
tomar las medidas del articulo 129 del propio Codigo Penal, que puede conllevar
incluso la cesacion de actividad de la empresa.

Por tanto, en los supuestos mas graves de incumplimiento de riesgos laborales
podra el trabajador acudir a la jurisdiccion penal, a través de la presentacidon de la
oportuna denuncia- sin mayor requisito forma que la enunciacidon ante la autoridad
pertinente de la llamada noticia criminis, los hechos que fundamentan el delito- o de
la presentacion de la querella criminal, cumpliendo los requisitos formales exigidos
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

7. VALORACION DEL DANO PSIQUICO

Como resume la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, de 3 de
noviembre de 2013, “los dafos y perjuicios sdlo puede llevarse a cabo distinguiendo
las siguientes categorias basicas: Dafio corporal (lesiones fisicas y psiquicas); daho
moral (sufrimiento psiquico o espiritual); dafio emergente (pérdida de patrimonio
directamente vinculado con el hecho dafioso) y lucro cesante (pérdida de ingresos y
expectativas laborales)”. Es una consecuencia que hay que deducir, no suponer, por
la naturaleza, trascendencia y ambito dentro del cual se propicio la figura delictiva.
El daho moral va intimamente unido a la infraccion.

Dejando de lado los dos tltimos conceptos, de caracter patrimonial, debemos
centrarnos en los primeros, cuyo alcance debera ser evaluado por el juez competente,
lo que llevara a cabo con la aportacion de datos objetivos sobre el dafo existente,
facilitados por los peritos que intervengan en el procedimiento (médicos y psicologos
forenses).

En concreto, el daho psiquico “es todo aquel deterioro de las funciones psiquicas
producido generalmente de forma siibita e imprevista, cuando puede reclamarse ju-
ridicamente una responsabilidad, porque en la causacidén del mismo ha intervenido
una conducta intencional o imprudente, o bien cuando existen mecanismos legales
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privados (seguros de accidentes) o de proteccidon social frente a los infortunios”
(Gisbert Calabuig, 2004). El concepto ha sufrido una significativa evolucion. En las
primeras etapas de la psiquiatria forense se consideraban Gnicamente los cuadros
psiquicos derivados de traumatismos fisicos, pero mas tarde comenz6 a considerarse
la violencia psiquica, si bien la valoracion del posible dafo producido en el psiquismo
del sujeto sobre el que ha recaido esta accion lesiva sigue considerandose de una
especial dificultad (Castellano y Gisbert Grifo, 2004).

En el Derecho rige el principio de que el que produce un dafo tiene la obligacion
de repararlo en su totalidad. La accion, llamada pauliana por su origen en el Derecho
Romano, esta recogida en los articulos 1902 y siguientes del Codigo Civil. Cuando
no pueda llevarse a cabo, la persona que la causd estara obligada a repararlo mediante
indemnizacion. Pero ha de repararse el daiio producido por la accidon imputable, por lo
que la reparacion serd igual al dafio actual menos el estado anterior. El problema es que
no siempre es conocido el estado anterior. En el caso de la valoracion del dafo corpo-
ral, la actuacion correspondera a un médico y estara dirigida a conocer con la maxima
exactitud y objetividad las consecuencias que un suceso traumatico determinado ha
tenido sobre la integridad fisica y psiquica de una persona, con el objetivo de obtener
una evaluacion final que permita al juzgador establecer las consecuencias penales, la-
borales y econdmicas del mismo (Hernandez, 2004). En el caso de daho psicologico,
deberia ser un psicologo quien provea la informacidon psicoldgica con el proposito de
facilitar una decision judicial (Blackburn, 1993).En cualquiera de los casos, como tuvi-
mos ocasion de mencionar en el trabajo sobre violencia en el medio sanitario (Gascon
y Albesa, 2011), el anélisis para llevar a cabo la valoracion de las lesiones debe com-
prender el estudio de las lesiones o dafios psicoldgicos existentes; la determinacion del
estado de salud previo; el establecimiento de nexo de casualidad entre el evento dafioso
respecto de las lesiones y secuelas causadas y la determinacion de la fecha de curacion
y las consecuencias en el ambito laboral, social y personal de la victima.

En el caso de las patologias psicologicas son producto, como hemos visto en el
apartado de factores psicosociales, de una sucesion de causas muy diversas. Esta es
una de las grandes dificultades a la hora de valorar el dafio psiquico. Los criterios
fundamentales con respecto al establecimiento del nexo de causalidad (cronologi-
co, anatdbmico..) no son claramente aplicables en el caso del dafio psiquico. De la
misma manera, el establecimiento de la presencia o ausencia de un estado anterior
patologico entrana especial complejidad. Otras causas de dificultad en la valoracion
psicologica es que se trata de situaciones en las que la patogenia es desconocida o
dificilmente demostrable; no es facilmente objetivable; suele ser dificilmente cuan-
tificable, y existe el problema afhadido de la posibilidad de simulacidon por parte de
los pacientes (Villanueva y Hernandez, 2004).

Una gran mayoria de los trabajadores que han sido victimas de situaciones de
violencia van a presentar sintomas psiquicos en relacion con los hechos que han
supuesto una amenaza para su integridad fisica o mental (Castellano, 2004). En di-
versos estudios realizados con profesionales sanitarios que habian sido victimas o
testigos de la violencia en el ejercicio de Evaluacion de riesgos psicosociales en su
trabajo, se han observado secuelas psiquicas, como sintomas de depresion (Gerbe-
rich et al., 2004) y el propio burnout (Rowe y Sherlock, 2005).
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8. LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA PRACTICA DE LOS TRI-
BUNALES

Las llamadas enfermedades del trabajo, entre ellas las patologias psiquicas, pue-
den ser causadas por una serie de situaciones que se describen a continuacion.

De entre ellas, la que ha generado mas jurisprudencia, esto es, que mas veces ha
llegado a los tribunales, es con diferencia el acoso laboral o mobbing. A titulo de
ejemplo, entre los anos 2001 a 2010, segtin el estudio de Garcia Blasco et al. (2010),
en la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, el acoso laboral supuso
un total del 78,6% del total de los asuntos con implicaciones de riesgos psicosociales
vistos en este ambito, si bien dicho estudio repara en el hecho que precisamente a
partir de 2001 se dispara el nimero de procedimientos por este tipo de acoso. Hasta
entonces, era el acoso sexual la materia mas llevada a los tribunales, pero su pre-
valencia ha permanecido estable a lo largo de los anos. Al margen, cabe actuar por
todos estos hechos en el ambito laboral. El articulo 54.2.c del Estatuto de los Traba-
jadores, en sede de despido disciplinario, considera incumplimiento contractual las
ofensas fisicas o verbales a empresarios, trabajadores y familiares.

En la revision de Urrikoetxea (2011), las referidas al acoso laboral se cifraban en
torno a las mil sentencias, en torno a 200 en el acoso sexual, mientras que el sindro-
me de burnout era objeto de unas 20 resoluciones y la violencia fisica como riesgo
psicosocial también tenia un reflejo escaso.

8.1. Acoso sexual

El articulo 184 del Codigo Penal recoge el acoso sexual seglin el siguiente tenor
literal: “El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en
el ambito de una relacion laboral, docente o de prestacidon de servicios, continuada
o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una situacion objeti-
va y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sera castigado, como autor de
acoso sexual, con la pena de prision de 3 a 5 meses o multa de 6 a 10 meses”. En
el parrafo dos se tipifica como mas grave, con de prision de cinco a siete meses o
multa de 10 a 14 meses, “si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho
prevaliéndose de una situacion de superioridad laboral, docente o jerarquica, o con el
anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas
expectativas que aquélla pueda tener en el &mbito de la indicada relacion”. Como se
ve, el Codigo Penal castiga de diferente forma segiin el agente activo tenga o no una
situacion de superioridad. También establece un tercer tipo en que, en cualquiera de
los dos casos mencionados en el articulo anterior, se aumenta la pena si la victima es
“especialmente vulnerable por razon de su edad, enfermedad o situacion”.

En el orden social, en cambio, el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agos-
to, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones
en el Orden Social, califica como infraccidn muy grave, sin definirla, el acoso sexual,
cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan las facultades de direccion
empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma.

8.2. Acoso moral

El acoso moral se introdujo por Ley 62/2003 en el apartado 13 bis de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, justo detras del articulo correspondiente
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al acoso sexual, cuyas previsiones si estaban en el texto original de la ley, publicado
el 8 de agosto de 2000. Segtin el texto legal, se califica como infraccion muy grave
el acoso por razdn de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad y orientacion sexual y el acoso por razon de sexo, cuando se produzcan dentro
del ambito a que alcanzan las facultades de direccidn empresarial, cualquiera que sea
el sujeto activo del mismo, siempre que, conocido por el empresario, éste no hubiera
adoptado las medidas necesarias para impedirlo. Como se ve, constituye infraccion
que el empresario no reaccione ante una situacion de acoso, independientemente de
la identidad del acosador. Esto es, se recoge los ya tratados bossing y mobbing. Tal
importancia ha cobrado el tratamiento de acoso que la Ley 36/2011, de 11 de octu-
bre, Reguladora de la Jurisdiccion social, se incluye en el procedimiento de tutela
de derechos fundamentales y en las garantias procesales vinculadas a la proteccion
de derechos fundamentales, con la posibilidad de reparar el dafo causado con una
indemnizacidn por dafios y perjuicios.

Como se ve, tampoco existe una definicion legal del acoso moral, que venido
siendo construida jurisprudencialmente. Asi, la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco de 23 de diciembre de 2003, haciendo referencia a la psico-
logia (sic), se remite a la definicion de acoso laboral como situaciones de hostiga-
miento a un trabajador frente al que se desarrollan actitudes de violencia psicologica
de forma prolongada y que conduce a su extranamiento social en el marco laboral, le
causan alteraciones psicosomaticas de ansiedad, y en ocasiones consiguen el aban-
dono del trabajador del empleo al no poder soportar el estrés al que se encuentra
sometido. El acoso -continia la sentencia- se manifiesta a través de muy variados
mecanismos de hostigamiento con ataques a la victima por medio de implantacion
de medidas organizativas — no asignar tareas, asignar tareas innecesarias, degradan-
tes, repetitivas, asignar tareas imposibles de cumplir, etc.-, medidas de aislamiento
social — impedir las relaciones personales con otros compaferos de trabajo, con el
exterior con los clientes, no dirigir la palabra, etc..-, mediante ataques a la persona
de la victima — criticas hirientes, burlas, subestimaciones, etc.-, medidas de violencia
fisica, agresiones verbales- insultos, criticas permanentes, amenazas, rumores sobre
la victima, etc.-. O, en otras sentencias, una agresion del empresario, o de algunos de
sus empleados con el conocimiento y tolerancia de aquél, mediante hechos, 6rdenes
o palabras, repetidas y duraderas en el tiempo, con el fin de desacreditar, desconside-
rar y aislar al trabajador, que puede llegar incluso a deteriorar su salud, con objeto de
conseguir un autoabandono del trabajo, produciendo un dafio progresivo y continuo
a su dignidad. La resistencia del trabajador ante este ataque depende de su fortaleza
psicoldgica y de su capacidad de sobreponerse a la adversidad.

El nudo gordiano al que se enfrentan los tribunales es si ciertas practicas empre-
sariales entran dentro de las facultades empresariales o infringen de lleno los dere-
chos de los trabajadores. Asi, no se ha considerado constitutivo de acoso hechos pro-
bados por considerarse que, aun siendo ejercicio arbitrario del poder de direccion,
no perjudicaba la dignidad de la trabajadora ni tiene como objeto conseguir que ésta
abandone su puesto de trabajo, sentencia referida en el estudio de Garcia Blasco et
al. (2010) S1, en cambio, cuando la persecucién o el acoso respecto de un trabajador
o varios obedecen a motivos de reorganizacion, de reduccion de personal, etc., o con
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el simple objetivo de eliminar a trabajadores incobmodos. En la misma linea, en la ju-
risprudencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragon se ha creado un concepto de
acoso laboral que centra la cuestidn litigiosa en los procedimientos en diferenciar el
acoso laboral del mero ejercicio arbitrario del empresario de sus poderes de direccion.
El criterio es bastante restrictivo a la hora de considerar el acoso laboral. Asi, una
sentencia reconoce que ha habido una excesiva carga de trabajo para el trabajador,
aunque después matiza que “no consta que haya sido de tal trascendencia como para
calificarlo como conducta de mobbing ni burnout”, ya que “no puede considerarse
suficiente prueba que después la empresa haya contratado a otras personas para ayu-
darla en el trabajo” y “el hecho de que la empresa le encargara algunas gestiones
durante un periodo de baja médica por lumbalgia, que la trabajadora realizd desde su
casa con ordenador de la empresa, es una conducta infractora por parte de la empresa
de los derechos de la trabajadora y de todo punto reprobable, pero ocurrid en un caso
aislado y no continuado como se requeriria para poder calificar de mobbing la actitud
de la empresa, y tampoco burnout, pues desde que se produce ese hecho en la baja
por lumbalgia y la baja por trastorno adaptativo mixto (ansioso depresivo) trascurren
siete meses, por lo que no parece existir relacion directa entre un hecho y otro”.

En relacidon al reconocimiento o no de las secuelas psiquicas provocadas por
acoso laboral como derivadas de contingencias profesionales, existen varios pronun-
ciamientos, de caracter desestimatorio (Sentencias del Tribunal Superior de Justicia
de Aragdn 1005/2003, de 6 de octubre; 333/2004, de 24 de marzo; 331/2005, de 3 de
mayo y 552/2005, de 22 de junio). De esta linea jurisprudencial se apartan la senten-
cia de 26 de marzo de 2009, por apreciar que no obsta la personalidad débil de base
para atribuir naturaleza laboral a la depresion sufrida por la trabajadora, asi como la
de 12 de julio de 2006, en la que se afirma que la personalidad “débil de base” no
excluye la existencia de contingencia profesional en un supuesto de acoso.

Garcia Blasco et al. (2010) sistematizan los principales requerimientos que los tri-
bunales espafioles exigen para declarar que se ha dado una situacion de acoso. Primero,
la importancia de los antecedentes previos. Se entiende que una personalidad “débil
de base”, como se dice en las sentencias, esto es, un caracter proclive a la depresion,
excluye responsabilidades. Muy relacionado con la primera, la exigencia de causalidad
Gnica, exclusivamente laboral, para entender que las conductas juzgadas tiene caracter
de acoso laboral. Ademas, debe darse una desviacion del objetivo principal buscado, las
ya referidas funciones habituales del poder de direccion del empresario, y producirse la
vulneracion de los derechos fundamentales o infraccion de la legislacion de prevencion
de riesgos laborales. Y también se exige la existencia de reiteracion de actuaciones, lo
que impide en ocasiones identificar como acoso conductas muy graves pero aisladas.

Al margen de ello, y posiblemente constituyendo el mas peligroso de los argu-
mentos de rechazo de situaciones de acoso, es la tolerancia a expresiones o trata-
mientos irrespetuosos en los lugares de trabajo, por considerarlas normalizados. Al
hilo de ello, parece que la jurisprudencia desanda la andado. Armd revuelo la Sen-
tencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna 1148/2009, de 10 de febrero, por
la que no se consider6 causa de despido improcedente el hecho de que un trabajador
Ilamase “loco” e “hijo de puta” a su jefe. Dicha sentencia se apartaba del criterio de
otras del mismo Tribunal (10 de noviembre de 2009) o del de la Sentencia 1180/2006,
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de 23 de noviembre, del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n, que ante
insultos de menor entidad si procedieron al despido. Otra muestra de la gran difi-
cultad para encontrar sentencias estimatorias de acoso laboral nos la proporciona de
nuevo el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, que desestim6 una peticion
de recargo de prestaciones en un asunto en que previamente se habia archivado el
asunto penalmente, porque “la situaciéon de acoso como causa de sus dolencias psi-
quicas no se desvelo en las diligencias penales y, en su consecuencia, no acreditada
la relacion causa-efecto para que proceda la imposicion del recargo de prestaciones,
pues (...) las diferencias constatadas por el Magistrado de instancia, entre el acta de
la Inspeccidn y las declaraciones de los testigos en las diligencias penales, hacen que
quede sin acreditarse dicha relacion causa-efecto”.

No es un problema menor la dificultad probatoria, dado que en muchos procedi-
mientos la inica prueba de cargo va a ser las declaraciones del trabajador que acusa,
cuyo valor como prueba, sin elementos de otro tipo que la ratifiquen, es escaso. Si
bien en materia probatoria se aplica el principio de inversion de la carga de la prueba,
lo cual implica que al empresario debe aportar una justificacion objetiva y razonable,
suficientemente consistente, de que su actuacion se ajustaba al funcionamiento normal
de la empresa. Mas tajante es la jurisprudencia francesa. La Cour de Cassation, equi-
valente a nuestro Tribunal Supremo, entiende aplicable a los casos de acoso moral
la doctrina del resultado, exigiendo al empresario que en la organizacion del trabajo
se prevean los potenciales riesgos en sentencias de 21 junio 2006 N.° 05-43.914 y 3
febrero 2010 N.° 08-40.144 (Arastey, 2012).

8.3. Situaciones de estrés laboral

La norma espafiola de referencia en torno al estrés es el Acuerdo Marco Europeo so-
bre el Estrés ligado al Trabajo de 2004, traspuesto al marco espafol de negociacion co-
lectiva en el anexo del ANC 2005 (Acuerdo Interconfederal de Negociacion Colectiva,
publicado en el Boletin Oficial del Estado de 16 de marzo de 2005), que reconoce ex-
presamente que conforme a la Directiva marco 89/391, la obligacion legal de proteger
la seguridad y la salud de los trabajadores se aplica igualmente a los problemas de estrés
ligado al trabajo en la medida en que presenten un riesgo para la salud y la seguridad.

Segtin el acuerdo, en que no se trata la violencia en el trabajo, el acoso ni el estrés
postraumatico, tratar la cuestion del estrés ligado al trabajo puede conducir a una
mayor eficacia y mejora de la salud y de la seguridad en el trabajo, con los corres-
pondientes beneficios econdmicos y sociales para las empresas, los trabajadores y
la sociedad en su conjunto. En concreto, considera en su punto tres que no todas las
manifestaciones de estrés en el trabajo pueden ser consideradas como estrés ligado
al trabajo. Como indicadores de presencia de estrés establece el alto nivel de absen-
tismo, la rotacidon de personal, los frecuentes conflictos o las quejas de los trabajado-
res. Enumera también, sin intencion exhaustiva, elementos que puedan ser factores
de dicho estrés. Si es taxativa en que si se identifica un problema de estrés ligado
al trabajo, se deben tomar, por el empleador, medias para prevenirlos, eliminarlo o
reducirlo, empleando las medidas que correspondan para una correcta intervencion.

Jurisprudencialmente, se identifica el estrés con el estado personal ocasionado
por la actividad laboral —relacion con sus superiores o con los compahneros, carga
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de trabajo,— que se manifiesta en un cuadro de nerviosismo, excitacion o ansiedad.
Asi, Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn/Valladolid de
26 de septiembre de 2007, de 7 de mayo de 2008 o de 7 de octubre de 2009. Ha sido
también entendido como respuesta del individuo (cambios fisioldgicos, reacciones
emocionales, cambios conductuales de los que hemos hablado en apartados ante-
riores), como estimulo (estresor capaz de provocar una reaccion de estrés) o como
la interaccidn entre respuesta y estimulo. En su estudio Garcia Blasco et al. (2010)
concluyen con que hay dos tendencias jurisprudenciales. Una, mayoritaria, tendente
a la desestimacion de existencia de estrés, que repara en la falta de acreditacion de
la relacion de causalidad, dado que sobreentiende que cualquier consecuencia que se
pretenda ligar al mismo debe venir acreditada suficientemente como causa exclusiva
del resultado evaluado, de modo que ha de excluirse la relacion de conexidn cuando
falle la exclusividad. Una corriente minoritaria se desmarca y apuesta por estimar
la existencia de estrés laboral con tal de que ese trabajo en condiciones de exigen-
cia mental elevada hayan constituido el detonante del resultado producido. Por otro
parte, y dentro de estas dos tendencias, las sentencias estimatorias se suelen producir
por entrar en juego el tiempo y lugar de trabajo.

8.4. Sindrome del profesional quemado o burnout

Los pronunciamientos sobre burnout en el orden social son escasisimos. En el
exhaustivo estudio de Garcia Blasco et al. (2010) solo se recogen cinco asuntos, lo
que supone una incidencia del 1,7% entre los riesgos psicosociales, cuatro en proce-
dimiento de determinar la contingencia como accidente de trabajo y uno en una ac-
cion de despido justificando la improcedencia como consecuencia de que los incum-
plimientos atribuidos al trabajador fueron causados por exceso de trabajo (Leiter et
al., 2010; Martinez-Jarreta et al., 2004). El burnout ha venido siendo admitido como
contingencia profesional en los términos que hemos avanzado en puntos anteriores,
ya desde hace muchos anos. Asf{, lo admiti6 la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia del Pafs Vasco de 2 de noviembre de 1999, glosada al poco tiempo de publi-
carse por Sempere (1999), a pesar de que podia haber un factor extraio al puramente
laboral, como en el caso de autos era una personalidad perfeccionista y obsesiva del
trabajador. La sentencia dictamind que el burnout surgid al estar el demandante en
contacto con personas con las que trabaja, lo cual origind en aquél un desgaste ani-
mico determinante de la incapacidad temporal.

La sentencia dice, basandose en el estudio editado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y con referencia a los trabajos de Maslach y Jack-
son que una enfermedad psiquica, como es el caso del burnout, viene desencadenada
por un proceso continuo, no por algo repentino y puntual, por lo que no tiene por qué
tener una etiologia clara, atribuible a un suceso concreto, ni tan pronta cura como
pueda a simple vista parecer. En concreto se dice que el burnout tarda una media de
ocho afos en desarrollarse, tanto su desarrollo como el tratamiento para la recupera-
cion total o parcial del enfermo.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, sede de Bur-
gos, de 11 de junio de 2008, también declara un sindrome del burnout. Estamos, dice,
ante “un sindrome de agotamiento fisico y mental intenso, resultado de un estado de
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estrés laboral cronico o frustracidon prolongado y que, seglin tanto la Psicologia del
Trabajo como la Medicina Forense, se trata de un trastorno de adaptacidn del indivi-
duo al ambito laboral cuya caracterizacidn reside en el cansancio emocional (pérdida
progresiva de energia, desgaste, agotamiento y fatiga emocional).”

En la mas reciente sentencia 396/2013, dictada por el Tribunal Superior de Justicia
de Aragon, sobre aclaracidon de contingencia, el trabajador, vigilante en un centro de
menores, inicia un proceso de incapacidad temporal por contingencias comunes con el
diagnostico de estrés con afectacion emocional intensa, con baja médica de la Seguri-
dad Social. Unos dias mas tarde los servicios médicos de la mutua describen el inci-
dente como estrés laboral, a pesar de lo cual la mutua rechaza el proceso como deriva-
do de accidente laboral y le remite de nuevo a los servicios médicos de la Seguridad
Social. El EVI, equipo de valoracion de incapacidades, concluye que no hay burnout
pero sf trastorno adaptativo mixto reactivo a circunstancia en el ambito laboral. A pesar
de lo cual la Inspeccion Médica en su informe considera que el sindrome de burnout
afecta de una manera muy especial al personal que trabaja en centros sociosanitarios
y es especialmente sehalado entre quienes trabajan con menores, como es el caso, por
lo que considera que es accidente de trabajo. Finalmente, la Sala confirma el caracter
profesional de la contingencia que ya habia sido declarado en primera instancia.

En resumen, es muy dificil que lleguen los asuntos a los tribunales y que pueda
tratarse las consecuencias psicoldgicas y de salud de una mala praxis en la preven-
cion de riesgos psicosociales en el trabajo.

9. RESUMEN DE LA SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS DE RE-
FORMA

En Espafa se encuentra bien regulada la prevencion de riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, etc., a través de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y otras nor-
mas legales que la complementan. Sin embargo, no existe la misma claridad legisla-
tiva ni seguridad juridica en el &mbito de los riesgos psicosociales (Giner, 2012), que
obliga a la evaluacidn sin imponer medidas preventivas (Martinez Barroso, 2013).

El tratamiento legal de la prevencion de riesgos psicosociales deberfa equiparar-
se con los otros riesgos, con instrucciones, referencias y metodologias claras, fiables
y conocidas, pero son varios los puntos que impiden dicha implantacion.

En primer lugar, la falta de incorporacion de las patologias derivadas de los riesgos
psicosociales en el listado de enfermedades profesionales, en el caso espanol el Re-
glamento 1299/2006, de 10 de noviembre, implica que no podra pasar de su condicion
de “riesgo emergente”, todavia en una fase previa a su correspondiente proceso de
juridificacion (Garcia Blasco et al., 2010), por lo que los mecanismos de evaluacion e
intervencidn contra los mismos todavia no cumple unos minimos exigibles.

Podriamos anadir que esa negacion legal sigue por los médicos que ejercen la
Atencidon Primaria, que derivan hacia enfermedades comunes patologias derivadas
del estrés laboral.

Son negados también por las propias empresas, que se limitan, en el mejor de los
casos, a incorporar dentro de sus planes de riesgos laborales alguna prevision espe-
cifica de este tipo de riesgos, pero sin llegar a ejecutarlos ni a evaluarlos.
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Dicha negacion prosigue en los tribunales. Como destaca Urrikoetxea (2011),
algunas de las interpretaciones judiciales bloquean la respuesta preventiva. El ejem-
plo que brinda es el ya visto respecto a los pronunciamientos por los cuales la en-
fermedad mental de una persona impide su consideracion como enfermedad laboral.
Garcia Blasco et al. (2010), por su parte, denuncian el caso de la jurisprudencia de
la Audiencia Provincial de Castellon, que paso6 de esa negacion del acoso moral a su
encaje en el Codigo Penal en el transcurso de un ahno.

En segundo lugar, otro aspecto del tratamiento juridico de los riesgos psicosocia-
les es muy llamativo. En el riesgo social mas regulado y que maés jurisprudencia ha
generado, el mobbing, las normas creadas son punitivas, cuando el sentido general
del ordenamiento juridico en el marco de la prevencion de riesgos laborales deberia
orientarse a establecer planes de de prevencidn e intervencion.

Por tanto, nos encontramos con un doble problema que habrd que solucionar
en los anos venideros. Por un lado, en el marco de la Psicologia debe continuarse
la investigacion sobre los riesgos psicosociales y las enfermedades asociadas, sus
interacciones, sus causas. Los procedimientos de evaluacidon de riesgos laborales
deben aunar la utilizacion de un marco tedrico contrastado, con tests psicométricos
y objetivos, frutos de lineas de investigacion maduras, junto con otro tipo pruebas
(entrevistas personales, estudio de la documentacion de la empresa...) Por otro lado,
en el ambito del Derecho, y para dar la mayor seguridad juridica, deben incorporarse
las enfermedades que la investigacion determine en el listado de enfermedades pro-
fesionales. Y no solo eso: la cuestion rebasa la propia salud de los trabajadores. Debe
favorecerse una cultura preventiva por cuanto prevencion de riesgos psicosociales en
el ambito laboral, y que la misma forme parte inherente de la propia cultura organi-
zacional de las empresas, objetivo que ya se encuentra en la exposicion de motivos
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de 1995 (Barreiro, 2006).

Son los Organismos internacionales los que deben establecer unos minimos
que pueden transponerse a las respectivas legislaciones nacionales, con la OIT y la
Unidon Europea como principales protagonistas. Lo estan haciendo: la Organizacion
Internacional del Trabajo en 2006 promovid reformas en el Marco Promocional para
la Seguridad y Salud en el Trabajo, a la par que la Organizacion Mundial de la Salud
promovia el Plan de Accion Internacional sobre la Salud de los Trabajadores 2008—
2017. La Unidn Europea ha propuesto recomendaciones y fomenta entre sus estados
miembros el intercambio de experiencias en este ambito (Osha.europa.eu, 2015), a
través de instrumentos como la Estrategia Comunitaria de Salud y Seguridad en el
Trabajo 2007-2012, aprobada por la Comision Europea. En Espana, por su parte, se
ha adoptado la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012,
buscando acercarnos a la siniestralidad media de la Unidon Europea. Otras medidas
como el Laboratorio Observatorio de los Riesgos Psicosociales de Andalucfa, refe-
renciado por Mercader (2015), son positivos.

Queda, en suma, mucho camino por andar en el desarrollo de unas normas deci-
sivas en el bienestar de las personas y que, como comentabamos en la revision legal,
apenas tienen unas décadas de vigencia. Sera necesario el esfuerzo de todos los acto-
res implicados, empezando por la administracion y las empresas, para alcanzar unas
cotas razonables de calidad en la prevencion de riesgos psicosociales.



54 Agustin Albesa Cartagena y Barbara Masluk

BIBLIOGRAFIA

ALEMAN PAEZ, F. (2014). Bases teoricas, fdcticas y contra-fdcticas del acoso moral e
institucional (2014). Revista Doctrinal Aranzadi Social num.11/2014.

ARASTEY SAHUN, ML. (2012). Los riesgos psicosociales en la apreciacion de los tri-
bunales: algunas cuestiones sobre la aplicacion prdctica de la Directiva marco 1989/391/
CEE. Relaciones Laborales, n.° 11, Seccion Cuestiones practicas, Quincena del 1 al 15 Jun.
2012, Ano 28, tomo 1, Editorial La Ley

BARCELON COBEDO, S. El valor de la presuncion del art. 116 de la Ley General de
Seguridad Social. Revista Doctrinal Aranzadi Social num.19/2011. Estudio Editorial Aranza-
di, SA, Pamplona. 2011

BARREIRO, G. (2006). Las Enfermedades del Trabajo: nuevos riesgos psicosociales 'y su
valoracion en el Derecho de la proteccion social. Ministerio de trabajo y servicios sociales.

BLACKBURN, R. (1993). The psychology of criminal conduct: Theory, research and
practice. Toronto: John Wiley & Sons.

CABRERA VALLET, A. El acoso moral o mobbing y el informe psicologico forense.
Diario La Ley, n.° 8445, Seccidon Practica Forense, 19 de Diciembre de 2014, Aho XXXV,
Editorial La Ley.

CASTELLANO, M. (2004). Violencia familiar. En Villanueva Canadas, E. (Coor). “Me-
dicina Legal y Toxicologia”.Barcelona. Masson.

CASTELLANO, M., GISBERT GRIFO, M.S. (2004). Valoracion médico-legal del dario
psiquico. En Villanueva Cahadas, E. (Coor). “Medicina Legal y Toxicologfa”.Barcelona.
Masson.

GARCIA BLASCO, J., PEDROSA, S. , VALLEJO, R., et al. (2010). El tratamiento juri-
dico de los riesgos psicosociales. Un estudio de la experiencia juridica. Respuesta judicial,
valoracion y propuestas de mejora de la experiencia prdctica. UGT.

GASCON, S., & ALBESA, A. (2011). Violencia en sanidad. Agresiones a Profesionales.
Incidencia, tipos, consecuencias, medidas preventivas y tratamiento legal de las agresiones
en la sanidad. Editorial Académica Espahola.

GINER ALEGRIA, CA. Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. Anales de
Derecho. Namero 30, 2012, Pags. 254-296 ISSN: 1989-5992 http://dx.Doi.Org/10.6018/ana-
lesderecho

GONZALEZ MESEGUER Los sindicatos y los riesgos psicosociales. Riesgos psicoso-
ciales y la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. http://www.intersindical.org/salutlaboral/
stepv/vall_riespsico.pdf. 16 de enero de 2015

HERNANDEZ, C. (2004). Valoracion médica del dario corporal. En Villanueva Canadas, E.
(Coor). “Medicina Legal y Toxicologia”.Barcelona. Masson

MARTINEZ BARROSO, MR. (2013). El derecho social de la Union Europea. Reflexio-
nes a proposito del sistema de fuentes. La Ley Union Europea, n.° 8, Octubre 2013, Editorial
La Ley.

MERCADER, JR. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, veinte arios después. BIB
2015\2372. La ley.

MOLINA NAVARRETE, C. (2011). El recargo de prestaciones por infraccion del deber
de evaluar los riesgos psicosociales: la doctrina judicial hace “justicia disuasoria.Aranzadi
Social, 83, 1-9.

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo https://osha.europa.eu. Con-
sultado el 26 de noviembre de 2016.

PEREZ GINES, CA. Violencia en el dmbito laboral. Diario La Ley, n.° 8730, Seccion
Doctrina, 29 de Marzo de 2016, Ref. D-131, Editorial Wolters Kluwer. La Ley 1648/2016



Tratamiento de las patologias derivadas de los riesgos psicosociales en el Derecho... 55

ROWE, M., & SHERLOCK, H. (2005). Stress and verbal abuse in nursing: do burned out
nurses eat their young. Journal of Nursing Management, 13(3), 242-248.

SANCHEZ PEREZ, J. Actualidad Laboral, n.° 9, Seccion Estudios, Septiembre 2013, pag.
1139, tomo 1, Editorial Wolters Kluwer. LALEY 4588/2013.

SANCHEZ QUINONES, L. La presuncion del articulo 115.3 LGSS y el examen judi-
cial de los riesgos psicosociales ;Relacion causa-efecto o efecto sin causa?. Diario La Ley,
n.° 8809, Seccion Dossier, 22 de Julio de 2016, Ref. D-294, Editorial LA LEY

SEMPERE, S. (1999). El estrés laboral como accidente de trabajo. Revista Doctrinal
Aranzadi Social. Editorial Aranzadi, SA, Pamplona. 1999.

URRUTIKOETXEA, M. Recepcion de los riesgos psicosociales en la jurisprudencia.
Revista de Derecho Social, 55 (2011)

VILLANUEVA, E., HERNANDEZ, C. (2004). Problemas médico-legales de la valora-
cion del dafio corporal. En Villanueva Canadas, E. (Coor). “Medicina Legal y Toxicologia”.
Barcelona. Masson.



