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INTRODUCCION

El PG-2019 toma como punto de

partida los resultados del PG-
2018.

Como este, se estructura en torno a
cuatro areas de procesos:

* académicos (ACA),

* extensidn universitaria (EU),

+ calidad, gestion y tecnologia
(CGT), y

* personas (PER).

El presente documento constituye el Plan de
Gestion de la UNED de Calatayud,

correspondiente al aiio 2019.

Para desarrollarlo, recopilamos, analizamos y consolidamos las siguientes
fuentes de informacién:

* la experiencia y resultados de los Planes de Gestién' anteriores.
* nuestra politica de calidad, misién, visién y valores.

* el andlisis DAFO realizado por los lideres de la organizacién, y que se ajusta
a la coyuntura actual.

* las encuestas de satisfaccién realizadas por los distintos grupos de interés.

* la informacién obtenida de los Informes de Accién Tutorial que realizan los
profesores-tutores?.

* los datos obtenidos del sistema de gestién de agradecimientos, quejas y
sugerencias.

El PG se trabaja en el equipo de mejora, con los responsables de los procesos y
con la Comisién Docente del Claustro. Asi mismo, el PG se informa al Claustro y
se presenta para su aprobacién a la Junta Rectora.

Finalmente, se publica en nuestra pagina web.



QUE HICIMOS
EN 2018



DEUN VISTAZO

Académico EU

Atendiendo a los
resultados por
objetivos, 2018 fue
un ano muy positivo.

CaGT Personas

Conseguimos cumplir 10 de los 14
objetivos inicialmente planteados.

A nivel de accién, conseguimos
desarrollar 33 de las 50 acciones
planteadas para 2018.




EMITIMOS TODAS
NUESTRAS TUTORIAS

Desde el desarrollo de la
tecnologia AVIP en 2010, en la
UNED de Calatayud impulsamos la
emisién de todas nuestras
tutorias a través de Internet.

En 2018, el PG integraba por primera
vez los datos de las 3 sedes —hasta
2017, el PG y el indicador se referian
exclusivamente a la sede de
Calatayud.
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Tasa de Emisidn
Todas las sedes (en 2018)
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Hasta 2017, los datos se circunscriben a la sede de Calatayud. En 2018, se integran los datos de las 3 sedes (Calatayud, Caspe y Ejea de los Caballeros)



GRABAMOS 8 DE CADA10 Tasa de Grabacidn
TUTORIAS EMITIDAS Todas las sedes

100%
80%
60%
Por tercer curso consecutivo, se
estadn grabando y poniendo a
disposicién de los estudiantes 7
0,
de cada 10 emisiones. 40%
En 2018, se han consolidado las 8 de
cada 10 emisiones grabadas para las
3 sedes del CA.
20%
El gréfico muestra los resultados y
objetivo para 2019 de la Tasa de
Grabacién (metodologia de
elaboracién del indicador
0%

actualizada).

2016 2017 2018 0O 2019

La columna O 2019 recoge el objetivo planteado para 2019. 7



MEJOR INFORMACION Tasa de Emision
PAMMJORES Anterior Vs Actual indicador
DECISIONES oo

80%
En 2018, hemos actualizado la

metodologia de elaboracién de los
indicadores de Tasa de Emisién y

Tasa de Grabacién. 60%

También, hemos actualizado el

repositorio de datos primario para su
elaboracién (antes, aplicacién propia

en intranet; ahora, Akademos.NET). 40%

Ambas cuestiones, asi como el dmbito

(1 o 3 sedes), dificultan comparar

resultados y objetivos en los dltimos

ejercicios. 20%
A la derecha, se muestra un gréfico
comparativo del mismo indicador
entre la anterior metodologia de 0%
elaboracion (azul; hasta 2017 solo 2016 2017 2018
Calatayud, en 2018, 3 sedes;) y la
actual (rosa; siempre 3 sedes).

B Indicador anterior W Indicador actual



RESULTADOS ACADEMICOS 2018

Objetivo Resultado Accién Minimo Resultado
01 Todas las asignaturas de Grado de FB 100 % A0 Conseguir 100% asignaturas Grado FB- 00 % 100 %
v OB con PT asignado ’ O con PT asignado ’ ’
Fomentar la retransmision a través de A02 Tasa Emision 100% (todas las sedes) 95 % 95,79 %
O2  internet de todas nuestras asignaturas 100 J6 |
tutorizadas AO3 100% nue:/os PTs emiten todas sus 95 9% 100 %
tutorias (todas las sedes)
03 Fomentar la grabacion de tutorias 100 % A04 Tasa Grabacién 85% (todas las sedes) 80 % 88,38 %
Ofrecer, al menos, 5 acciones
A0S formativas de acogida en cada sede >3 ok
04 Desarrollar el Plan de Acogida a 100 % 706 Realizar jornadas de bienvenida en cada , bor sede ok
nuevos estudiantes sede
A07 Publicitar el Plan de Acogida en la web 90 % Ok




RESUL'TADOS EU2018

Objetivo Resultado Accién Minimo Resultado
A0S Realizar, al m'en.os, 4 cu.rsos de EU con 3 ;
crédito asociado
AOO Realizar, al mer?os, 2'O.act|V|da.des e 20 0
culturales EU sin crédito asociado
A10 Realizar, al menos, 5 cursos de mejora y s 8
L ., aprovechamiento para estudiantes
o Optimizar nuestra oferta de Extension 100 %
3 3 . I e
5 Universitaria c e de 5.000 aci
A1 onseguir mas de 5. asistentes a o E.000 9880+
actividades EU
A12 Conseguir, al meno.s,.S0.000 V|S|'tas'a oe 45.000 65600+
nuestro canal de actividades en diferido
A3 Realizar 3 puntos de interés en a3 4

biblioteca en formato audiovisual




RESUL'TADOS EU2018

Objetivo Resultado Accién Minimo Resultado
A14 Incorporafr.selecuon dg fotos de todas e 00% 479
las actividades propias en WebEx
Incorporar el material de comunicacién
A15 final de todas las activ. propias en >=90% 59 %
06 Optimizar la gestion de actividades de No S WebEx
Extension Universitaria completo Realizar el cierre econémico en WebEx Pendiente
A16 en un plazo no superior a 3 meses tras >= 90% cierre
cierre contable econdmico
Valorar procesado de encuestas EU en  Valoracién )
A17 WebEx realizada No realizado
A18 Sitio web publico de Arte Conectado Web publicada Si
en octubre
07 Aumentar la difusion de nuestro No ATD Aplicacién de gestion de Arte App en s
patrimonio artistico completo Conectado produccién
A20 Arte Conectado en todas las obras de e 80% En proceso

las plantas O y 1

| 11



RESULTADOS CGT2018

Objetivo Resultado Accién Minimo Resultado
Poner en marcha nuevo stack web Entorno en
A28 . Ok
No (framework MVC open source) produccién
O1n1  Avanzarenlatransformacion digital [
completo

App en Pendiente paso

A29 Crear archivo digital E/S en linea . >
produccién a produccién
A30 95% activos TIC actualizados (todas las - 909, 95.45 %
sedes)
A31 Equipar 1 aula AVIP UNED Caspe Aula equipada Ok
A32 Ampliar alme.lcenamif-:‘nto CPD con Cabina en ok
cabina de discos produccién
012 Optimizar equipamiento TIC y su uso Ok A33 Renovar el proyector de la Sala Gracian ~ ~ oYecter ok
P quip Jy proy renovado
A34 A(‘ttuallzar aImacenarrnento (SSD) - 00% ok
equipos aulas de tutoria (Calatayud)
Disefiar proyecto de instalacién de un Proyecto
A35 . . g No
sistema de emergencias realizado
A36 Valorar ampliacién de medios TIC de la Infc?rme ok
sala de Juntas realizado




RESUL'TADOS PERSONAS 2018

Objetivo Resultado Accién Minimo Resultado
o e
A37 100% PAS con fo~rmaC|on (Gltimos 4 > 90% 100 %
anos)
o o,
A38 90% P'I:s con actua!|z§C|on en~ > 85% 52,33 %
metodologia docente (dltimos 4 afios)
A39 Ofrecer, al meno’s', una accién formativa - ]
especifica para PTs
A40 Ofrecer, al menos.,'1 autoformacién con - i
evaluacién a los PTs
NO
completo: A4 Ofrecer, al menos,.‘! autoformacién con - .
Plan de Formacién y reciclaje 4 acciones evaluacién al PAS
013 ok,2acc. [T e e
de PASy PTs parciales y 4 v Formacién al PAS de Caspe y Ejeade  Formacion ok
acciones no los Caballeros en SGICG-CA ofrecida
CONSEGUIAS [ 777 77 r oo
Formacién a PTs sobre proteccién de Formacién
A43 datos ofrecida En proceso
Formacién a PAS sobre proteccién de Formacién
Ad4 datos ofrecida En proceso
O, . .z
A4S 100% PAS realiza a'Igun?cx formauon en > 90% 72%
competencias digitales
o |+ .
Adb 100% Lideres con formacién en proceso - 90% Ok

actualizado de Liderazgo




RESUL'TADOS PERSONAS 2018

Objetivo Resultado Accién Minimo Resultado
AdT Desarrollar el manual de acogida para Manual ok
Mejorar la acogida de los estudiantes estudiantes en précticas realizado
O14 que realizan prdcticas en nuestras S
sedes 100% nuevos estudiantes de practicas
A48 . . > 90% 100 %
reciben el manual de acogida
A49 ‘I.0.0A PAS del equipo de mejora ) - 909, 1009
participa en Evaluacién del Desempefio
O15 Evaluar el Desempeiio del PAS S
Ofrecer participar en el proceso de o
A50 Evaluacién del Desempefio al PAS, de ar;(;erfg Ok

manera voluntaria




QUE QUEREMOS =

Impulso para avanzar

MCER Cémo se estructura el PG




QUE ESTA PASANDO

En 2018 celebramos
elecciones a Rector de la
UNED.

Nuestra estrategia se basa en la
alineacién de la misién, visién, gestién
y objetivos de la UNED de Calatayud
con la estrategia de la sede central,
recogida en las Orientaciones
Estratégicas de la UNED 2018-2021.

En este marco estratégico, debemos
continuar vigilantes de las exigencias,
avances y objetivos de la UNED para
los Centros Asociados, pero también
de las expectativas crecientes de
nuestros estudiantes y potenciales
estudiantes.

Si el entorno competitivo en que nos
situamos impone a la universidad la
obligacién de ofrecer respuestas
agiles a las demandas de la sociedad,
las y los estudiantes, con un perfil

cada vez més digital, traccionan
asimismo, mediante sus expectativas,
hacia los servicios que desean recibir.

El contexto social, tras un afio 2018
en el que la universidad ha sido
sometida a un severo escrutinio
publico, propicia un ambiente de
creciente exigencia al sector publico
en cuanto a transparencia,
gobernanza y resultados, pero
también de eficiencia y eficacia.

En conclusién, debemos seguir
conjugando la proactividad respecto
al contexto y directrices derivados de
la estrategia de la sede central de la
UNED, con las expectativas y
demandas de nuestro usuario final: el
estudiante.

Todo ello, a partir de los resultados
conseguidos hasta la fecha y
tomando en consideracién las
distintas fuentes de informacién de
que disponemos, entre otras:

* ¢l anélisis DAFO,

* los Agradecimientos, Quejas y
Sugerencias recibidos,

* las Encuestas de Satisfaccién, y

e |los Informes de Accién Tutorial,
que realizan los Profesores-
Tutores.



IMPULSO PARA AVANZAR

En 2018 llevamos a cabo el
proceso de certificacion del
SGICG-CA de la sede de

Calatayud.

Al mismo tiempo, desarrollamos
nuestro primer Plan de Gestién con
enfoque integral a las tres sedes.

Seguimos homogeneizando gestién y
procesos entre las diferentes
ubicaciones, adecuando los
procedimientos a los recursos y
necesidades en cada localizacién.

También, comenzamos a desplegar
formacién sobre el SGICG-CA al PAS
de Caspe y Ejea de los Caballeros.

En paralelo, al avanzar en la
consolidacién de la gestién de las tres
sedes, vamos asimilando, implantando
y desplegando cambios y
redefiniendo procesos, con un

enfoque de digitalizacién.

Puede apreciarse una muestra de ello
en lo referido a la metodologia de
elaboracién de indicadores de
actividad tutorial, en la buena
practica presentada a los Premios del
Consejo Social 2018, titulada "Flujos
automatizados de procesos en la
nube", o en el desarrollo de la
aplicacién para el proyecto de Arte
Conectado (plan EU).

En sintesis, ambas lineas de trabajo
confluyen en el avance hacia los
siguientes niveles de calidad
definidos en el modelo de la UNED
para los CAs.



COMOSE ESTRUCTURA
EL PLAN DE GESTION

Nuestro Plan de Gestion se
estructura en 4 planes.

A su vez, cada plan contiene
Objetivos y las Acciones que
realizaremos para lograrlos, asi como
los resultados minimos por objetivo y
accidn para considerar que un item
resulta exitoso.

Ademds, en otro documento técnico
adicional establecemos la
planificacién temporal y de recursos
asignados a cada objetivo/accién.

EU: Extension Universitaria
CGT: Calidad, Gestién, Tecnologia

Plan Académico

O1. Todas las asignaturas de Grado
de Formacién Basica y Obligatoria
con Profesor-Tutor asignado

0O2. Fomentar la retransmisién a
través de Internet de todas nuestras
tutorias

O3. Fomentar la grabacién de tutorias

O4. Desarrollar el Plan de Acogida a
nuevos Estudiantes

Plan CGT

08. Continuar el desarrollo del
SGICG-CA

09. Mantener el sello RSA+

O10. Promover mejoras en el
edificio

O11. Avanzar en la transformacién
digital

O12. Optimizar equipamiento TIC y
SU Uso

Plan EU

O5. Optimizar nuestra oferta de EU

O6. Optimizar la gestion de
actividades de EU

O7. Aumentar la difusién de nuestro
patrimonio artistico

Plan Personas
O13. Plan de formacién y reciclaje
de Personas

O14. Mejorar el proceso de
acogida

O15. Mejorar el proceso de
Evaluacién del Desemperio
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PLAN ACADEMICO 2019

Objetivo Minimo Accidn Minimo
O1 Todas.las asignaturas de Grado de FB-OB con AOT ok AO1T anseguw 100 % asignaturas Grado FB-OB con PT 90 %
PT asignado asignado
AO2  Tasa Emisién 85 % (todas las sedes) 80 %
0> Fomentar la retransmision a través de Internet AO2y |
de todas nuestras asignaturas tutorizadas A03 ok 100% nuevos PTs emiten todas sus tutorias o
AO3 T 95 %
emitibles" (todas las sedes)
03 Fomentar la grabacion de tutorias A04 ok AO4  Tasa Grabacién 85 % (todas las sedes) 80 %
Ofrecer, al menos, 5 acciones formativas de 5+
A05 .
acogida en cada sede act./sede
AO6  Realizar jornadas de bienvenida en cada sede Sesién en
cada sede
AO7  Publicitar el Plan de Acogida en la web Espe(;lal
O4 Desarrollar el Plan de Acogida a nuevos | web
Estudiantes A0S Difundir oferta académica en el entorno (institutos, 1+
visitas...) sesiones
AO9 Elaborar y distribuir material digital de Bienvenida Material
a los estudiantes en web
Publicar un video de Bienvenida (Dir.) a los Video
A10 . :
estudiantes publicado




PLAN EXTENSION UNIVERSITARIA 2019

Objetivo Minimo Accidn Minimo
A1l 4 cursos EU con crédito asociado 3
A12 20 actividades EU sin crédito asociado 20
5 cursos de mejora y aprovechamiento para
A13 . 5
o i B 5 estudiantes
Optimizar nuestra oferta de Extension S
O5 e acciones
Universitaria ok A14  5.000+ asistentes a actividades EU 5.000
A15  50.000 visitas activ. EU en diferido 45.000
4 puntos de interés de biblioteca en formato
A16 e 4
audiovisual
A7 Incorporar seleccién de fotos de todas las 85 %
actividades EU relevantes en WebEx ?
Incorporar el material de comunicacién final de o
3 AT8 todas las actividades EU relevantes en WebEx 85%
06 Optimizar la gestion de actividades EU ACCIONES |~
ok Realizar el cierre de las act. en WebEx en un plazo o
A19 ) . 90 %
no superior a 3 meses desde el cierre contable
s Agenda
A20 Digitalizar Agenda EU digital
07 Az??z:?ztar la difusion de nuestro patrimonio A21 ok A21  AC en todas las obras de las plantas O y 1 80 %
artistico




PLAN CALIDAD-GESTION-

TECNOLOGIA 2019

Objetivo Minimo Accidn Minimo
A22  Mantener certificacién SGICG-CA Certific.
.. . . . BBPP
08  Continuar el desarrollo del SGICG-CA Certific. A23  Participar en los premios del Consejo Social enviada
Dises . . las & . 100 %
A24 isefiar y ejecutar mejoras en las dreas sugeridas 4reas con
por el informe de certificacién .
mejoras
A25 Renovar compromiso adhesién RSA 2019 y Docs.
sello autodiagnéstico actualiz.
09  Mantener el sello RSA+ RSA+ M fffffff o
A26  Realizar y publicar memoria RSA 2018 smona
publicada
A27 Promover y monitorizar proyecto de adaptacién de Proyecto
escaleras de acceso a 3° planta contratado
010  Promovermejorasen el edificio el
A28 Promover y monitorizar proyecto de climatizacién Proyecto
de las aulas de exdmenes contratado

22



PLAN CALIDAD-GESTION-

TECNOLOGIA 2019

Objetivo Minimo Accidn Minimo
A29  Analizar migracién portal web principal a CMS An:?\I|5|s
2 realizado
On  Avanzar en la transformacion digital ACCIONES |~
ok Poner en produccién app archivo digital registro App en
A30 i
E/S produccién
A31 95 % activos TIC actualizados (todas las sedes) 90 %
A32  Instalar un desfibrilador en la sede de Calatayud Instalado
Actualizar equipamiento informético despacho Equip.
A33 N i
5 Direccién Actualiz.
012 Optimizar equipamiento TIC y su uso ACCIONES [~ ool olooooloolooooooooooioooooooos
ok Actualizar almacenamiento (SSD) equipos Aula Equipos
A34 o
Informética 2 con SSD
A35 Dotar de microfonia inaldmbrica Salén de Actos y Microf.
Sala Gracian operativa
A36 Disefar proyecto de instalacién de sistema de Proyecto
emergencias disefiado




PLAN PERSONAS 2019

013

Objetivo

Plan de Formacion y Reciclaje del Personas

Minimo

5
acciones

ok

Accidn

100 % PAS con formacién (dltimos 4 afios) (todas

las sedes)

80 % PTs con actualizacién en metodologia
docente (Gltimos 4 afos) (todas las sedes)

Ofrecer, al menos, 3 minivideos formativos para

PTs

Formacién actualizacién CH al PAS (todas las

sedes)

Formacién a PTs sobre proteccién de datos
(Reglamento SI UNED)

Formacién a PAS sobre proteccién de datos
(Reglamento SI UNED)

Actualizar el manual de acogida del PAS

Minimo

Formacién
realizada

Formacién
realizada

Formacién
realizada

Actualiz.
realizada

24



PLAN PERSONAS 2019

Objetivo Minimo Accidn Minimo
Ad4 Actualizar el manual de acogida de estudiantes en Actualiz.
practicas realizada
90 % A4S Actualizar el manual de acogida de representantes Actualiz.
personas de estudiantes realizada
O14  Mejorar el proceso de acogida COM [ oo
manual 100 % nuevos estudiantes en practicas reciben
entregado | A46 manual de acogida 90%
A47 109 % nuevos representantes de estudiantes 90 %
reciben manual de acogida
70 % PTs con planificaciones presentadas via o
A48 AkademosWeb 5%
. . . Prueba
Realizar una prueba piloto de control de presencia
A49 . con 4+
mediante Akademos (sede Calatayud) PTs
O15  Mejorar el proceso de Evaluacion el Desemperio  |romrmmm sl
A50 100 % PAS EM participa en ED 90 %
A51  Ofrecer ED voluntaria a todo el PAS ED abierta




GLOSARIO



GLOSARIO

CA CGT

Centro Asociado Calidad, Gestién,
Tecnologia

EU PG

Extensién Universitaria Plan de Gestién

DAFO

Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y
Oportunidades

PT

Profesor-Tutor

ED EM

Evaluacién del Equipo de mejora
Desempeio

SGICG-CA

Sistema de Garantia
Interna de la Calidad en
la Gestién de los
Centros Asociados



CALATAYUD




